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للإرشاد  بناء  لجمعية  "السياسة")  بعد  فيما  إليها  (ويشار  المخالفات  عن  الإبلاغ  وإجراءات  سياسة  توجب 

الأسري (ويشار إليها فيما بعد"الجمعية") على أعضاء مجلس الإدارة والمدير التنفيذي وموظفي ومتطوعي 

الجمعية الالتزام بمعايير عالية من الأخلاق الشخصية أثناء العمل وممارسة واجباتهم ومسؤولياتهم. 

وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن أي مخالفة أو خطر جدي أو سوء تصرف محتمل قد 

تتعرض له الجمعية أو أصحاب المصلحة أو المستفيدين ومعالجة ذلك بشكل مناسب. 

مسؤولياتهم  أداء  أثناء  والنزاهة  الصدق  قواعد  مراعاة  الجمعية  لصالح  يعمل  من  كافة  على  يجب  كما 

والالتزام بكافة القوانين واللوائح المعمول بها. 

مخالفات  أو  مخاطر  أية  عن  للإبلاغ  الجمعية  لصالح  يعمل  من  كل  تشجيع  إلى  السياسة  هذه  تهدف 

وطمأنتهم إلى أن القيام بهذا الأمر آمن ومقبول ولا ينطوي على أي مسؤولية.

مقدمة:

أو مسؤولين  إدارة  أعضاء مجلس  الجمعية سواء كانوا  السياسة على جميع من يعمل لصالح  تطبق هذه 

أي  وبدون  الجمعية،  في  مناصبهم  عن  النظر  بصرف  مستشارين  أو  متطوعين  أو  موظفين  أو  تنفيذيين 

استثناء. ويمكن أيضا لأي من أصحاب المصلحة من مستفيدين ومانحين ومتبرعين وغيرهم الإبلاغ عن أية 

مخاطر أو مخالفات.
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المخالفات:

وتشمل المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، ما يلي:
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السلوك غير القانوني (بما في ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء التصرف.

ســوء التصــرف المالــي (بمــا فــي ذلــك ادعــاء النفقــات الكاذبــة، إســاءة اســتخدام الأشــياء القيمــة، عمليــات غســيل الأمــوال أو 

تقديم الدعم لجهات مشبوهة).

عــدم الإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح (مثــل اســتخدام شــخص منصبــه فــي الجمعيــة لتعزيــز مصالحــه الخاصــة أو مصالــح 

الآخرين فوق مصلحة الجمعية).

إمكانية الاحتيال (بما في ذلك إضاعة، أو إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية).

الجرائم الجنائية المرتكبة، أو التي يتم ارتكابها، أو التي يحتمل ارتكابها أيا كان نوعها.

عدم الالتزام بسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحة.

الحصول على منافع أو مكافآت غير مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضيلية غير مبررة. 

الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.

التلاعب بالبيانات المحاسبية.

تهديد صحة الموظفين وسلامتهم.

انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي.

سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية.

مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق بأي من المسائل المذكورة أعلاه.
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تشــمل الممارســات الخاطئــة أي مخالفــات جنائيــة أو ماليــة أو الإخــلال بــأي التزامــات قانونيــة أو تشــريعية أو متطلبــات تنظيميــة 

داخلية أو تلك التي تشكل خطراً على الصحة أو السلامة أو البيئة.
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الضمانات:

إجراءات الإبلاغ عن مخالفة:
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يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه.

علــى الرغــم مــن أنــه لا يطلــب مــن مقــدم البــلاغ إثبــات صحــة البــلاغ، إلا أنــه يجــب أن يكــون قــادراً علــى إثبــات أنــه قــدم البــلاغ 

بحسن نية.

يتم تقديم البلاغ خطيا (وفق النموذج المرفق) عن طريق

•  العنوان البريدي: المدينة المنورة 

info@bina.org.sa :أو البريد الإلكتروني  •
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تهــدف هــذه السياســة إلــى إتاحــة الفرصــة لــكل مــن يعمــل لصالــح الجمعيــة للإبــلاغ عــن المخالفــات وضمــان عــدم تعرضــه 

للانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك. 

ــة ولأي  ــة فــي الجمعي ــه الاجتماعي ــه أو مكانت ــه أو منصب وتضمــن السياســة عــدم تعــرض مقــدم البــلاغ لخطــر فقــدان وظيفت

شكل من أشكال العقاب نتيجة قيامه بالإبلاغ عن أية مخالفة. 

شــريطة أن يتــم الإبــلاغ عــن المخالفــة بحســن نيــة، وأن تتوفــر لــدى مقــدم البــلاغ معطيــات اشــتباه صادقــة ومعقولــة، ولا يهــم 

إذا اتضح بعد ذلك أنه مخطئ.

ــغ، فــإن هــذه السياســة تضمــن عــدم الكشــف عــن هويــة مقــدم البــلاغ عنــد عــدم  مــن أجــل حمايــة المصلحــة الشــخصية للمبلّ

ــذل كل جهــد ممكــن ومناســب للمحافظــة علــى كتمــان  ــون علــى خــلاف ذلــك. وســيتم ب ــم ينــص القان ــه فــي ذلــك، مــا ل رغبت

وســرية هويــة مقــدم البــلاغ عــن أي مخالفــة. ولكــن فــي حــالات معينــة، يتوجــب للتعامــل مــع أي بــلاغ أن يتــم الكشــف عــن هويــة 

مقدم البلاغ، ومنها على سبيل المثال ضرورة كشف الهوية أمام أي محكمة مختصة. 

كذلــك يتوجــب علــى مقــدم البــلاغ المحافظــة علــى ســرية البــلاغ المقــدم مــن قبلــه وعــدم كشــفه لأي موظــف أو شــخص آخــر.  

ــذاء مقــدم البــلاغ بســبب  ــة تحقيقــات بنفســه حــول البــلاغ. كمــا تضمــن السياســة عــدم إي ــه أيضــا عــدم إجــراء أي ويتوجــب علي

الإبلاغ عن المخالفات وفق هذه السياسة. 
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تقــوم لجنــة الشــكاوى والبلاغــات عنــد اســتلام البــلاغ باطــلاع رئيــس مجلــس الإدارة والمديــر التنفيــذي للجمعيــة (إذا لــم 

يكن البلاغ موجها ضد الأخير (على مضمون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ.

ــذي يجــب أن يتخــذه. ويمكــن حــل بعــض  ــق، والشــكل ال ــد مــا إذا كان يتوجــب إجــراء تحقي ــة لتحدي ــم إجــراء مراجعــة أولي يت

البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق.

يتم تزويد مقدم البلاغ خلال10 أيام بإشعار استلام البلاغ ورقم هاتف للتواصل.

إذا تبيــن أن البــلاغ غيــر مبــرر، فلــن يتــم إجــراء أي تحقيــق إضافــي، ويكــون هــذا القــرار نهائيــا وغيــر قابــل لإعــادة النظــر مــا لــم 

يتم تقديم إثباتات إضافية بخصوص البلاغ.

إذا تبيــن أن البــلاغ يســتند إلــى معطيــات معقولــة ومبــررة، يتــم إحالــة البــلاغ إلــى مجلــس الإدارة للتحقيــق فــي البــلاغ 

وإصدار التوصية المناسبة.

يجــب علــى اللجنــة المكلفــة بالتحقيــق مــن مجلــس الإدارة الانتهــاء مــن التحقيــق فــي البــلاغ وإصــدار التوصيــة خــلال عشــرة 

أيام عمل من تاريخ إحالة البلاغ.

ترفع اللجنة المكلفة بالتحقيق توصياتها إلى رئيس المجلس للمصادقة والاعتماد.

يتــم تحديــد الإجــراءات التأديبيــة المترتبــة علــى المخالفــة وفــق سياســة الجــزاءات بالجمعيــة وقانــون العمــل الســاري 

المفعول.

متــى كان ذلــك ممكنــا، يتــم تزويــد مقــدم البــلاغ بمعطيــات عــن أي تحقيــق يتــم إجــراؤه. ومــع ذلــك، لا يجــوز إعــلام مقــدم 

البلاغ بأي إجراءات تأديبية أو غيرها مما قد يترتب عليه إخلال الجمعية بالتزامات السرية تجاه شخص آخر.

تلتــزم الجمعيــة بالتعامــل مــع الإبــلاغ عــن أي مخالفــة بطريقــة عادلــة ومناســبة، ولكنهــا لا تضمــن أن تنســجم طريقــة 

معالجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ. 
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يعتمــد الإجــراء المتخــذ بخصــوص الإبــلاغ عــن أي مخالفــة وفــق هــذه السياســة علــى طبيعــة المخالفــة ذاتهــا.  إذ قــد يتطلــب 

ذلك إجراء مراجعة غير رسمية أو تدقيق داخلي أو تحقيق رسمي.
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ويتم إتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ:



 نموذج الإبلاغ 

 جمعية بناء للإرش�اد الأس�ري
١٠٦١ �� وا������ ا�������� ر���
����� ��زارة ا���ارد ا�

سيـــــــاســـــة حمــــــــــــــاية مقــــــــــدم البلاغـــــات

بجمعيــــــــــة بنـــــــــــــاء للإرشـــــــــــــاد الأســـــــــري  



 نموذج الإبلاغ 

ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

 جمعية بناء للإرش�اد الأس�ري
١٠٦١ �� وا������ ا�������� ر���
����� ��زارة ا���ارد ا�

سيـــــــاســـــة حمــــــــــــــاية مقــــــــــدم البلاغـــــات

بجمعيــــــــــة بنـــــــــــــاء للإرشـــــــــــــاد الأســـــــــري  

معلومات مقدم البلاغ (يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته)

معلومات مرتكب المخالفة

معلومات الشهود (إن وجدوا. وبالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد)

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

معلومات صندوق البريد

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

الاسم

الدور الوظيفي

الإدارة

رقم الهاتف

الاسم



أي معلومات أو تفاصيل أخرى

التوقيع:

أسماء أشخاص آخرين اشتركوا في 
ارتكاب المخالفة

بيانات أو مستندات تثبت ارتكاب 
المخالفة

ملحق: نموذج إبلاغ عن مخالفة

 جمعية بناء للإرش�اد الأس�ري
١٠٦١ �� وا������ ا�������� ر���
����� ��زارة ا���ارد ا�

سيـــــــاســـــة حمــــــــــــــاية مقــــــــــدم البلاغـــــات

بجمعيــــــــــة بنـــــــــــــاء للإرشـــــــــــــاد الأســـــــــري  

استكمال معلومات مقدم البلاغ (يمكن عدم تعبئة هذا الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته)

معلومات مرتكب المخالفة

البريد الإلكتروني

تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها

مكان حدوث المخالفة

طبيعة المخالفة ونوعها

تاريخ تقديم البلاغ:



w w w . b i n a . o r g . s a
0 1  4 8  4 4  2 2  1 2

b i n a o r g s a

 جمعية بناء للإرش�اد الأس�ري
١٠٦١ �� وا������ ا�������� ر���
����� ��زارة ا���ارد ا�


